UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG NGHE Dgc ldp — Ty do — Hanh phiic
NINH THUAN
KE HOACH PAO TAO
1. Nghé ddo tao: Quan tri khach san M3 nghé: 6810201
2. Trinh @6 dao tao: Cao df'mg Lop: CP QTKS - K18

3. Bdi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc pho théng hoic twong dwong
4. Muc tiéu dao tao:
4.1. Kién thire, ky néing:
- Kién thuec:
+ Trinh bay dugc co céu to chuc, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua cac bd phan trong

khach san; mdi quan hé giita cac bd phan trong khach san va dé xuit dugc cac bién phap ning
cao chat luong dich vu khach san;

+ M0 ta duge cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1& tan, nghiép vu
budng, nghiép vu nha hang va ché bién mén an;

+ Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung cua
ching;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con nguoi, tai san, tai
chinh, quan tri marketing khéach san no6i riéng;

+ Trinh bay dugc tiéu chuan chat lugng dich vu khéach san va cach thirc danh gia chét lugng;

+ Mo ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia két
qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Trinh bay dugc cic nguyén tic biao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai tuan
thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co va bién
phép phong ngtra;

- Ky nang:
+ Giao tiép t6t v6i khach hang bang tiéng Viét va Anh, phi hop véi yéu cau phuc vu
khach tai bd phan 1€ tan, budng, nha hang hodc khu vuc héi nghi; cham séc khach hang va
giai quyet phan nan cua khéach hang c6 hi¢u qua;

+ Str dung dung, an toan céc loai trang thiét bi khach san;



+ Phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc ciia bo phan 1€ tan, buéng, nha hang hodc
khu vuc hoi nghi, hdi thao theo ti€éu chuan cua khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mdt s6 ké hoach cua cac bd phan nhu: ké hoach
marketing, k€ hoach nhan su, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 chuc
hdi nghi, hoi thao hodc sy kién;

+ Lam céc loai bdo c4o, soan thao van ban dbi noi, hop déng thong dung cua khach san;

+ Xay dung tinh ty tin trong xtr Iy cong viéc;

+ Quan ly thoi gian 1am viéc hi¢u qua;

+ Phan tich, danh gia duogc két qua hoat dong kinh doanh ctia cac by phan luu tra, an
uong, hdi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat dugc cac giai phap
nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh.

4.2. Chinh tri, dao dirc; Thé chdt va quéc phong:
- Chinh tr1, dao duc:

+ C6 hiéu biét vé mot so kién thirc co ban vé chi nghia Mac - Lé nin va tu tuong
Ho Chi Minh; Hién phap, Phap luat cua nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam,;

+ C6 hiéu biét vé dudng 16i phat trién kinh té ciia Pang, thanh tyu va dinh hudéng
phat trién cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nudc;

+ Gido duc cho nguoi hoc 1ong yéu nude, yéu Chi nghia Xa hoi va nhitng hiéu
biét can thiét vé qudc phong toan dan dé xdy dung va bao vé T qudc Viét Nam Xa hoi
Chu nghia;

+ C6 dao dirc, yéu nghé va c6 luong tim nghé nghiép;

+ C6 ¥ thic to chire ky luat va tac phong cong nghiép, nghiém tuc, trung thuc,
can than, ty my, chinh xéc;

+ Tuan thu cac quy dinh cta luat ké toan, tai chinh, chiu trach nhiém c4 nhan doi
voi nhi¢m vy dugc giao;

+ C6 tinh than ty hoc, ty nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap ung nhu
ciu cla cong viéc.

- Thé chat, qudc phong:

+ C6 du stre khoé dé hoc tap, cong tac lau dai, san sang phuc vu su nghiép xay
dung va bdo v¢ T quéc;

+ Hiéu biét mot sb phuong phap luyén tap va dat ky nang co ban mot s6 mon thé
duc, thé thao nhu: thé duc, dlen kinh, bong chuyen

+ C6 hiéu biét co ban vé cong tac quoc phong toan dén, dan quan tu ve;

+ C6 kién thirc va k¥ ning co ban vé quan su phd thong can thiét ciia ngudi chién
si, van dung dugc trong cong tac bao v trat ty tri an;



+ Co y thue ky ludt va tinh than canh giac cadch mang, san sang thuc hién nghia
vu quan su bao v¢ To6 quoc.
4.3. Co hoi viéc lam:

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc du kha ning dam nhiém mot vi tri nhin vién vién 18 tan,
nhan vién phuc~V1_1 nha hang, nhan vién phuc vu hoi nghi. Tuy theo kha nang ca nhan, kinh
nghiém thyuc ti€én, moi trudong cong tac va loai hinh khégh san,ngu:(‘ri hoc c6 kha nang dam
duong cac vi tri cong tac cao hon nhu gidm sat by phan I€ tan, budng, nha hang hoac quan ly
khach san nho.

5. Khoa hoc:
Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 165 /OP-CDN ngay 08 thang 9 nam 2018 ciia Hiéu
triong Truong Cao dang Nghé Ninh Thudn.
6. Thoi gian khoa hoc: 2,5 nim ( tr 10/9/2018 dén 10/03/2021 )
7. Thot gian hoc tap: 84 tudn, trong do thoi gian 0n, kiém tra hét moén hoc/mo-dun, thoi
gian 6n, thi tot nghiép: 190 gio.
8. Thoi gian khai, bé giang, nghi 18, nghi he va du phong: 25 tuan
9. Quyét dinh phé duyét chuong trinh:
Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 96/0P-CDN ngay 16 thang 8 nam 2017 cia Hiéu
triwong Truong Cao dang Nghé Ninh Thudn.
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Mo6n hoc/mo-dun @ Dy phong Thi tot nghiép Tét
Thyc tap tai doanh nghiép @ On tap Thi t6t nghiép vin hoa Nghi hé
ILPHAN BO THOI GIAN HQC TAP
Thi Ké hoach giing day
Téng | Ly | Thye ( i(‘:_ Nam 1 Nim2 | Nim 3
TT Cac mon hoc s0 | thuyet [ hanh g Hoc | Hoc | Hoc
oy oz - hQC HQC : d : HQC ky
(gio) | (gio) | (gio) k) | wq | K| K| kY 5
Y 2 | 3| 4
1 | Chinh tri 90 60 24 6 90
2 | Phap luat 30 22 6 2 30
3 | Gido duc thé chat 60 4 52 4 60
4 Giao duc quéc phong - An ninh 75 36 36 3 75
5 | Tinhoc 60 15 41 4 60




6 | Ngoainglt (Anh vin) 120 35 75 10 120
7 | Ky ndng mém 30 | 15 14 1 30
8 Tong quan du lich 45 30 13 o) 45
9 | Giao tiép trong kinh doanh 45 25 18 2 45
10 | Quan tri nhan sy - hanh chinh 45 17 26 2 45
11 | Quan tri hoc 45 30 13 2 45
12 | Quan ly chét luong dich vu 45 27 16 o) 45
13 | Marketing du lich 60 30 28 2 60
14 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 120 60 48 12 120
15 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 90 40 42 ] 90
16 | Ngoaingir ( Tiéng Nga) 120 50 60 10 120
17 | Nghiép vu I€ tan 1 90 20 65 5 90
18 | Nghi€ép vu I€ tan 2 120 30 82 8 120
19 | Nghiép vu I€ tan 3 90 20 65 5 90
20 | Quanly lé tan 60 25 32 3 60
21 Quan 1y tai chinh nha hang -khach

san 45 30 13 2 45
29 An ninh — an toan trong khach san-

nha hang , 30 15 14 1 30
23 | Quaén tri co s¢ vat chat va ky thuat 30 15 13 2 30




khach san

24

Nghiép vu budng khach san 1

‘ 120 | 30 82 8 120

25 | Nghi¢p vu buong khéch san 2 120 30 82 8 120

26 | Quan Iy buong phong 60 25 32 3 60

27 | Van hoa am thuc 45 30 13 2 45

28 | Nghiép vu nha hang 1 120 30 80 10 120

29 | Nghiép vu nha hang 2 120 30 80 10 120

30 | Quanly dich vu nha hang 60 30 27 3 60

31 | Nghiép vu ché bién moén an 120 30 30 10 120

32 | Pha ché d6 uong (bartender) 60 20 37 3 60

33 To churc su kién 60 20 37 3 60

34 | Nghiép vu thanh toan 45 15 78 ) 45

35 | Thuctap 1 30 0 80

36 | Thuctap 2 240 240 240
Téng cong 2795 | 941 | 1694 | 160 | 555 | 525|585 |525| 605




III. THI TOT NGHIEP

STT Moén thi tét nghiép Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 | Chinh tri -Thi viét - Khéng qua 120 phut
Kién thire, k§ ning:

it 12 DAL A ’ . - Kho 4 120 phut
- Ly thuyét tong hop -Thi viét, van dap, trac nghi¢m ong qua phu

- Thyc hanh nghiép vu téng - Bai thi thuc hanh k¥ ning tong hop R o s
hop - Khong qua 8 gio

Ninh Thudn, ngay thang  nam 2018
PHO HIEU’TRU’O'N G
PHU TRACH
ba ky

Phan Vin Chién




