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NINH THUAN

KE HOACH PAO TAO

1. Nghé ddo tao Quan trj khach san M3 nghé: 5810201  Lép: TC QTKS — K19
2. Trinh d§ dao tao: Trung cap

3.Loai hinh dao tao: Chinh quy

4. B6i twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co sé tré 1én

5. Muc tiéu dao tao:

5.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh dao tao Cao déng ‘Quan tri khach san’ ’ nham trang bi cho ngudi hoc
kién thirc chuyén mon, ky nang thuc té, Kién thtrc co ban Ve chinh tri, van hoa, xa hoi va
phap luat dap ung yéu cau cong viéc nghe nghiép; Kién thire vé cong nghé thong tin dap ing
yéu cau cong viéc; Kién thirc thyc té vé quan 1y, nguyén tic va phuong phéap lap ké hoach, to
chtre thuc hién va giam sat, danh gia cac qua trinh thuc hién trong pham vi cia nghé Quan
tri khach san;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguoi hoc c6 kha nang lam vi¢c doc 1ap va lam
viéc theo nhoém tai by phan luu tra, an udng hodc héi nghi hdi thao; c6 thé ddm nhan cac vi
tri gidm sat tai khach san vira va 16n hodc quan ly khach nhé khi cé co hoi thang tién;

- Bén canh kién thtc, k¥ ning chung va chuyén siu, chuong trinh ddo tao con trang bi
cho nguoi hoc dao duc, luong tdm nghé nghiép, y thic ky luat, phong cach chuyén nghiép
va suc khoe tot.

- Ngudi hoc sau khi tot nghiép dat nang luc ngoai ngit bac 1/6 theo khung ning luc
ngoai ngtr Viét Nam.

5.2. Muc tiéu cu thé
a/ Kién thirc:

+ Trinh bay duoc co cAu t6 chire, vi tri, vai tro, chirc nang, nhi€ém vu cua cac by phan
trong khach san; moi quan hé gitra cac by phén trong khéach san va dé xuat dugc cac bi¢n
phap nang cao chat luong dich vu khach san;

+ Mo ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép vu
buong, nghi€p vu nha hang va ché bién mon an;

+ Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung cua
ching;

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con ngudi, tai san, tai
chinh, quan tri marketing khach san noi riéng;

+ Trinh bay duoc tiéu chuin chat luong dich vy khach san va cach thirc danh gia chat
luong;



+ Mo ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t6 churc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia két
qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Trinh bay dugc cac nguyén tic biao dam an ninh, an toan, giai thich dugc Iy do phai
tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co va
bién phap phong ngura;

b/ Ky nang:

+ Giao tiép tot voi khach hang bang tiéng Viét va Anh, phu hop véi yéu cau phuc vu
khéch tai bg phan I¢ tan, budng, nha hang hodc khu vuc hdi nghi; cham séc khach hang va
gidi quy€t phan nan cia khach hang co6 hi¢u qua;

+ Str dung diing, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

+ Phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc ctia bo phan 1€ tan, buéng, nha hang hodc
khu vuc héi nghi, hoi thao theo ti€u chuan cua khach san;

+ Chu tri hoac tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cua cac bo phan nhu: ké hoach
marketing, k& hoach nhan sy, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 chuc
héi nghi, hdi thao hodc su kién;

+ Lam cac loai bdo cdo, soan thao vin ban ddi ndi, hop dong théng dung cia khach
san;

+ Xay dung tinh tu tin trong xtr 1y cong viéc;

+ Ung dung phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan 1y thoi gian lam viéc hi€u qua;

+ Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cta cac bo phan luu trt, an
uong, hdi nghi, hdi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat duoc cac giai
phap nham nang cao két qua hi¢u qua kinh doanh.

+ Giai quyét vin dé: c6 k¥ ning giai quyét van dé dat ra trong nganh Quan tri khach

san thong qua cic phan mém chuyén dung va d6 an mén hoc (néu c9) .....

+ Giao tiép: c6 k¥ ning trinh bay, giai thich nhiing giai phap phtc tap, giai phap thay
thé théng qua cac bao cdo k¥ thuat theo tiéu chuan chuyén nghiép (dd 4n mén hoc, do an tdt
nghiép, hodc cac bao céo thuyét trinh chuyén mén, cac dé tai nghién ctru khoa hoc).

+ Lam viéc theo nhoém: nguoi hoc ¢6 kha nang lam viéc nhém hi€u qua trong cac vai
trd khac nhau, nhu t6 chte, quan 1y.
¢/ Nang luc tw chi va trach nhiém

+ Nguoi hoc ¢6 kha nang lam viéc ddc 1ap, lam viéc theo nhom va ing dung k¥ thuat,
cong nghé vao cong vigc.

+ Tich cuc hoc tap va rén luyén dé ning cao trinh do, dap ing yéu cau cia cong viéc.

+ C6 dao dirc, co stc khoe, co lwong tdm nghé nghiép, c6 ky luat, tic phong cong
nghiép.

+ Than trong, ddm bdo tinh khoa hoc, chinh xac trong cong viéc, tuan thu cac quy trinh,
quy dinh trong khi hanh nghé.



5.3. Co hgi viéc lam
Sau khi tét nghiép, nguoi hoc di kha ning dam nhiém mot vi tri nhan vién vién 1&
tan, nhan vién buong phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu héi nghi. Tuy
theo kha nang ca nhan, kinh nghi¢m thyc tién, moéi truong cong tac va loai hinh khach san,
ngl‘I‘oi hoc c6 kha nang dam duong cac vi tri cong tdc cao hon nhu giam sat bd phan I€ tan,
budng, nha hang hodc quan ly khach san nho.
6. Khdi lwong kién thirc ti thiéu va thoi gian khéa hoc:
- S6 lugng mon hoc, moé dun: 25
- Thoi lwong kién thire, k§ ning toan khoa hoc: 98 tin chi.
- Thot lugng cac mén hoc chung/dai cuong: 336 gio
- Thoi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén moén: 1665 gid
- Thoi lugng ly thuyét: 644 gio; Thuc hanh/thyc tap/thi nghiém/bai tap/ thao luan: 1717
gio.
7. Khoa hoc:
Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 168 /QP-CPN ngay 16 thang 9 ndm 2019 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Nghé Ninh Thudn.
8. Thoi gian khod hoc: 2 nam ( tir 16/9/2019 dén 16/09/2021 )
9. Thoi gian khai, bé giang, nghi 18, nghi hé va du phong: 16 tuan
10. Quyét dinh phé duyét chuong trinh:
Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 194/OD-CPN ngay 02 thang 10 nam 2019 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Nghé Ninh Thudn.



I. LICH HOC TOAN KHOA
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TT Cac mon hoc tin sO | thuyét | hanh Iﬁf;m Nam 1 Nam 2
chi | (gid) | (giv) | (gio) Hoc | Hoc ) Hoc | Hoc
kyl | ky2 | ky3 |ky4
1 | Gido duc chinh trj 2 30| 15 13 2 30
2 | Phap luat 1 15 9 5 1 15
3 | Gido dyc thé chat 2 30 4 24 2 30
4 Gi4o duc qudc phong va an ninh 2 45 21 21 3 45
5 | Tin hoc 2 45| 15 29 1 45
6 | Tiéng Anh 4 90| 30 56 4 90
7 | K§ ning mém 2 45| 15 28 2 45




Bédo v¢€ mdi trudong va su dung nang luong

8 | tai nguyén hicu qua 2 | 36 | 12 23 1 36
9 | Téng quan du lich 3 45 30 13 2 45
10 | Giao tiép trong kinh doanh 3 45 25 18 2 45
11 | Quén trj hoc 3 45 30 13 2 45
12 | Quan Iy chét luong dich vu 3 45 27 16 2 45
13 | Marketing du lich 3 60 30 27 3 60
14 | Anninh - an toan trong KS 2 45 15 28 2 45
15 Tiéng Anh chuyén nganh khach san 4 90 30 56 4 90
16 Tiéng Anh chuyén nganh nha hang 4 90 30 56 4 920
17 | Nghiép vu 12 tan 1 6 150 | 45 95 10 150
18 | Nghiép vu 12 tan 2 6 150 45 95 10 150
19 | Nghiép vu budng 1 6 150 | 45 93 12 150
20 | Nghiép vu budng 2 6 150 | 45 93 12 150
21 | Nghiép vu nha hang 1 6 150 33 107 10 150
22 | Nghiép vu nha hang 2 6 150 25 115 10 150
23 | Nghiép vu bép Au 6 150 32 106 12 150
24 | Nghiép vu bép A 6 150 | 36 102 12 150
25 | Thyc tap tét nghiép 8 360 360 360
Téng cong 98 | 2361 | 644 | 1592 | 125 | 606 | 600 | 555 | 600




I11. THI TOT NGHIEP

TT Mon thi Hinh thirc thi Thaoi gian thi
1 Chinh tri Viét 90 phut
2 Ly thuyet tong hop nghe Vidt 120 phit.
nghiép
3 Thuc hanh nghé nghiép Bai thi thye hanh k§ nang tong hop Khong qua 8 gio

Ninh Thudn, ngay thang  nam 2019
TL.HIEU TRUONG
TP. PAO TAO VA BN
ba ky

Phan Vinh An




