UBND TiNH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG NGHE Dboc 14p — Tu do — Hanh phiic
NINH THUAN

KE HOACH PAO TAO

1. Nghé dao tao: Quan tri khach san  Ma nghé: 6810201 Lép: CP.QTKS - K20
2. Trinh d6 ddo tao: Cao ding

3. Loai hinh dao tao: Chinh quy

4. P6i tuong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong hoic twong duong

5. Muc tiéu dao tao

5.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh dao tao Cao dang “Quan tri khach san’ ’ nham trang bi cho nguoi hoc kién thuc
chuyén mon, ky nang thuc té, kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi va phap luat dap ung yéu
cau cong viée nghé nghiép; Klen thirc vé& cong nghé thong tin dap ng yéu cdu cong viéce; Kién thirc
thue té vé quan 1y, nguyén tic va phuong phap lap ké hoach, t6 chirc thyc hién va giam sat, danh gia
cac qua trinh thyc hién trong pham vi ctia nghé Quan tri khach san;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc ¢6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo
nhom tai by phan luu tra, dn udng hodc hdi nghi hdi thao; c6 thé ddm nhan céc vi tri gidm sat tai khach
san viura va lon hoac quan 1y khach nhé khi ¢6 co hdi thang tién;

- Bén canh kién thirc, k§ ning chung va chuyén siu, chuwong trinh dao tao con trang bi cho
ngudi hoc dao duc, lwong tAm nghé nghiép, y thirc ky luat, phong cach chuyén nghiép va stc khoe tot.

- Nguoi hoc sau khi tt nghiép dat ning luc ngoai ngir bac 2/6 theo khung ning lyc ngoai ngit
Viét Nam.

5.2. Muc tiéu cu thé
a/ Kién thire:

+ Trinh bay dugc co cAu t6 chirc, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua cac by phan trong khach
san; mdi quan hé giira cic bo phan trong khach san va dé xuat duoc cac bién phap nang cao chat lugng
dich vu khach san;

+ Mo ta dugc cac quy trinh nghi¢p vu co ban cua khach san: nghiép vu 18 tan, nghiép vu bué)ng,
nghi¢p vu nha hang va ché bién mon an;
+ Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khéach san va cong dung cia chung;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con nguoi, tai san, tai chinh, quan
tri marketing khach san noi riéng;

+ Trinh bay duoc tiéu chuan chét luong dich vu khéch san va céach thirc danh gia chét luong;

+ M5 ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chtrc thyc hién, gidm sat, kiém tra va danh gia két qua cong
vigc tai cac bd phan cua khach san;

+ Trinh bay dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai tuén thu cac
quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co va bién phap phong ngra;

b/ Ky nang:



+ Giao tiép tdt v6i khach hang béng tiéng Viét va Anh, phu hop voi yéu cAu phuc vu khach tai bo
phan 1€ tan, buong, nha hang hoac khu vuc hoi nghi; cham séc khach hang va giai quyét phan nan
cua khach hang co6 hi¢u qua;

+ Str dung ding, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

+ Phuc vu khach hang tai céc vi tri cong viéc cua b phan 18 tan, bu@)ng, nha hang hodc khu vuc
hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuan cta khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xdy dung duoc mot sd ké hoach cia cic bd phan nhu: ké hoach
marketing, ké hoach nhan sy, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 churc hdi nghi,
hoi thao hodc su kién,;

+ Lam céc loai bdo cdo, soan thao van ban dbi noi, hop déng thong dung cua khach san;

+ Xay dung tinh tu tin trong xtr ly cong viéc;

+ Ung dung phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan ly thoi gian lam viéce hi¢u qua;

+ Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bo phan luu tra, an ubng, hoi

nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat dugc cac giai phap nham nang cao
két qua hiéu qua kinh doanh.

+ Giai quyét van dé: c6 k¥ ning giai quyét van dé dit ra trong nganh Quan tri khach san thong
qua cac phan mém chuyén ding va d6 an mén hoc (néu co) .....

+ Giao tiép: c6 k¥ ning trinh bay, giai thich nhiing giai phap phuc tap, giai phap thay thé thong
qua cac bao cao k¥ thuat theo tiéu chudn chuyén nghiép (46 an mén hoc, dd an tét nghiép, hodc cac
béo cao thuyét trinh chuyén mén, cac dé tai nghién ctru khoa hoc).

+ Lam vi¢c theo nhom: ngudi hoc ¢ khd ndng lam viéc nhom hi¢u qua trong céc vai tro khac
nhau, nhu t6 chirc, quan 1y.
¢/ Nang luc tu chi va trach nhiém

+ Nguoi hoc c6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom va ing dung k¥ thuat, cong nghé
vao cong viéc.

+ Tich cuc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh do, dap tng yéu cau cta cong viéc.

+ C6 dao dirc, co strc khoe, c6 lwong tam nghé nghiép, c6 ky luat, tac phong cong nghiép.

+ Than trong, dam bao tinh khoa hoc, chinh xac trong cong viéc, tuan thu cac quy trinh, quy dinh

trong khi hanh nghé.
5.3. Co héi viéc lam

Sau khi tbt nghiép, nguoi hoc du kha nang ddm nhiém mét vi tri nhan vién vién 1& tan, nhan

vién budng phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu hdi nghi. Tuy theo kha ning ca
nhan, kinh nghiém thuc tién, méi trudng cong tac va loai hinh khach san, ngudi hoc c¢6 kha ning dam
duong céc vi tri cong tac cao hon nhu giam sat b phan 1€ tan, budng, nha hang hoic quan 1y khach san
nho.
6. Khéi lwong kién thirc toi thiéu va thoi gian khéa hoc:
-S4 lugng mon hoc, md dun: 38

- Thoi lugng kién thire, k¥ nang toan khoa hoc: 148 tin chi



- Thoi lugng cdc mon hoc chung/dai cuong: 516 gio
- Thoi luong cac mon hoc, mo dun chuyén moén: 2340 gio
- Thoi lugng 1y thuyét: 1018 gid; Thuc hanh/thyc tap/thi nghiém/bai tap/ thao luan: 2557 gio.
7. Khoa hoc:
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 198a /OP-CDN ngay 18 thing 9 nam 2020 ciia Hidu

trieong Truong Cao diang Nghé Ninh Thudn.
8. Thoi gian khoa hoc: 3 nam ( #ir 21/9/2020 dén 16/09/2023 )
9. Thoi gian khai, bé giang, nghi 18, nghi hé va du phong: 25 tuan
10. Quyét dinh phé duyét chuong trinh:

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 194/OD-CPDN ngay 02 thing 10 nam 2019 cia Hiéu trudng
Trwong Cao dang Nghé Ninh Thudn.
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M| Moén hoc/mo-dun Du phong T | Thi tét nghiép L | Tét
N
Thuc tap tai doanh nghiép @ On tap Thi két thac MB/MH Nghi he
ILPHAN BO THOI GIAN HQOC TAP
K¢ hoach giang day
A R ’ + R - 1 - 2 -
TT Céic mon hoc S’O TO?g LyA’ Tl‘n,rc Kiém Nam Nam Nam 3
chi ky1l|ky2 | ky3 |ky4| ky5 | ky 6
1| Gido duc chinh tri 4| 75 41 29 3
2 | Phap luat 2| 30 18 10 30
3 | Gido duc thé chit 3] 60 51 sl 60
4 Gi4o duc quoc phong va an 75
ninh 3 75 36 35




75

Tin hoc 75 15 58 2
6 | Tiéng Anh 120 42 72 6| 120
7 K ning mém 45 15 28 2|
Béo v€é moi truong va su
8 | dung nang lugng tai nguyén 36
higu qua 36 12 23 1
9 Tong quan du lich 45 30 13 5| 45
10 | Giao tiép trong kinh doanh 45 25 18 2| B
1T | Quan tri hoc 45 30 13 2 45
12 Quan tri nguén nhan lyc 45 27 16 2 45
13 | Quan Iy chat lugng dich vu 45 27 16 2 45
14| Marketing du lich 60 30 27 3 60
15 Aq ninh - an toan trong KS 45 15 28 2 45
16 131222% ?;h ehuyen neanh 120 I 120
. Eﬁinfaﬁg hehuyen nganh 20| 45| 69| 6 120
18 gélling Trung giao ti€p co 120 45 0 ) 120
19| Nehiep vu 18 tan 1 150 45 95| 10 150
20 | Nghiep vy 13 tan 2 150 45 95| 10 150




21| Quan trj 13 tan 3 60| 25| 32| 3 60
22| Quan trj tai chinh NH-KS 3| 45 30 13 2 45
23 Quan tri co sé vat chat - ky 45

thuét KS 3 45 28 15 2
24 | Nghi¢p vu budng 1 6| 150 45 o3| 12 150
25 | Nghiép vu budng 2 6| 150 45 o3| 12 150
26 | Quan trj budng 2| 45 23 20 2 45
27 | Nghiép vu nha hang 1 6| 150 33| 107 10 150
28 | Nghiép vu nha hang 2 6| 150 250 115 10 150
29 | Quan trj nha hang 3| 45 15 27 3 45
30 | vin hoa Am thuc 2| 45 30 13 2 45
31 | Nghigp vu bép Au 6| 150 320 106| 12 150
32 | Nghiép vu bép A 6| 150 36 102 12 150
33 | Pha ché thirc uéng 2| 60 20 37 2 60
34 | T4 chirc sw kién 2| 60 23 34 3 60
35| Nghiép vy thanh toan 2| 45 15 28 2 45
36 Icfézﬁﬁﬂﬁa&ﬁ(’ ol 2| 90 90 90
37 Icféﬁﬁﬁaifiéﬁg ol 2| 90 90 90




38 | Thyc tap tt nghiép 12| 540 540 540
T(R)ng cong 148 | 3576 | 1018 | 2389 | 168 | 606 | 600 | 600 [ 585 | 585 | 600
III. THI TOT NGHIEP
TT Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 Chinh tri Viét/ tric nghiém Khong qué 120 phut
2 lI;ght éh uyet chuyén mon Viét, trac nghiém, van dap Khong qué 180 phut.
3 Thuc hanh nghé nghiép | Bai thi thuc hanh k¥ ning tong hop Khong qua 24 gio

Ninh Thudn, ngay )
TL.HIEU TRUQ’N G
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